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Verbale di Accordo
‘in tema di Politiche Commerciali ¢ Organizzazione del lavora

II giorno 30 marzo 2022, in Modena

tra

BPER Banca S.p.A., anche in qualit di Capogruppo (di seguito, per brevitd, “BPER” o
“Capogruppo”) e in nome e per conto delle aziende interessate,

‘ e
le Delegazioni di Gruppo delle Organizzazioni Sindecali Aziendali; “
o FABInelle persone di Antonslla Sboro, Daniete Cherubini, Michele Sacco, Pierluigi Baldini, -

Giuseppe De Felice, Adriano Di Martino, Emanusle Cabboi, Andrea Zucchi, Alessandro
Frontini, Giuseppe Imperio, Alberto Loda, Antonio Giovanni Vavassori, Alfredo Villa,
Rossella Penserini, Lanfranco Nanetti, Rossella Orlando, Antonelle Favoino, Stefano Rossi
Mel, Federica Padovani, Laura Querzé, Mauro Bertolino, Antonio Patera, Fabio Maravatli,
Giuseppe Galleri, Giovanni Deil’ Aquile, Vincenzo Persico, Massimo Morelli;

FIRST CISL FIRST CISL nelle persone di Emilio Verrengia, Elisabetta Artusio, Alberto
Broggi, Maurizio Davi, Franca Fancellu, Filippo Antonjo Roberto Fiori, Michele Fiscarelti,
Andrea Pisu, Salvatore Porcu, Mario Raimondi, Sabtina Schieri, Gianpietro Spigone, Andrea.
Anguissola, Antonella Manca, Luca Mellano, Marco Militerno, Giulio Olivieri, Efisio Paulis,
Eva Pellegrini, Marco Piccolo, Antonio Polcaro, Patrizia Severi, Roberto Simonazzi, Alberto
Staffa, Raffaele Ugolini; ' '

FISAC CGIL nelle persons di Nicola Cavallini, Bruno Pasquale Lorenzo, Alessandro
Lobina, Andrea Matteuzzi, Anna Trovato, ‘Maria Agueci, Marco Del Brocco, Alfiedo

Antonello Desario;

UILCA nelle persone di Giovanni Detiorl, Mimco Avers, Paolo Tasi, C ;
Alessandra Piccoli, Larenzo Colapietro, Antanio Continolo, Luca Cremonini, Franco

Pellone, Eleonora Orlandi, Sauuel Pagasini, Franoesoo Petulls, Paolo Salati, Glorita Unida,

. Di Pretoro,AlbertoForlai, Clandio Migliorini, Francesco, Mastino, Calogero Tramuto, Aldo

Vallarelli, Mario' Rosario Azzaro,, Francesco Batiaglia, Barbara Arienti, Cosimo Carta,

"+ Michele Mannu, Dario Tognoli, Matia Luisa Serina;

UNISIN nelle petsone di Andrea Bonvicini, Patrizia Calabrese; Claudio Febbraro, Patrizio
Zucoa, Alessia Roncetti, Rffuello Andald, Domenioo Sechi, Manuel Mari, Luca Troilo,

Angerett}, Mauro Sanglorglo, Matteo Bruni, Alessandro Pellicors, Sementha Burzi, Simone
Menichini, Mirko Menicacei, Roberto Venturcili, Alberto Carfoni, Paolo Beliotti, Sara
| premesso che

in data 08/02/2017 & stato sottoscritto m‘_l’A.BI (Associazione Bancaria Italians) e le
Segreterie Nazionali delle Organizzazioni Sindacali di categoria, I’ Accordo Nazignale sulle
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Politiche Commerciali ¢ Organizzazione del Lavoro, che qui s’intende integralmente
richiamato;

in data 17/10/2017 & stato sottoscritio il Regolamento della Commissione Nazionale ex
Accordo nazionale 08/02/2017 su Politiche Commerciali e Organizzazione del Lavoro;

1’ Accordo Nazionale 08/02/2017 prevede IPavvio di una fase di confronto al fine di definire
intese a livelio aziendale o di gruppo, per quelle Imprese o Gruppi di Imiprese presso cui
non siano gia stati definiti specifici accordi in materia; :

sia in sede nazionale che atiraverso il presente Accordo, si intende favorire I"applicazione
dei principi del Protocotio sullo sviluppo sostenibile e compatibile del sistema bancario del
16/06/2004 e dell’articolo 56 del CCNL del 19/12/2019;

in ottemperanza a quanto disposto dal d.Lgs. 231/01 Bper Bancae le societa del Gruppo si
sono dotate di un Codice Etico con 10 scopo di adoftare npa “direttiva le cui regole di
condotta devono essere tenute presenti nefla quotidianitd del lavoro ¢ che presuppone, in
priwis, il rispetto delle leggi e dei regolamenti, anche interni alla Banca, vigenti” [...]e%di .
ﬁssams&ndadaiciﬂdiﬁ&nimwﬂoenmmammpmmmﬁacuioﬁmMipmsi
decisionali aziendali e ia condotta della Banca, [...];

Posservanza dei principi contenuti nelle norme sopra richiamate viene attuata ponendo
particolare attenzione alla pratica che tali principi comportano e avviene anche attraverso
Pindividuazione di azioni e comportmenti aiti a favorire sia lo sviluppo di politiche
commenciali sostenibili e una organizzazione del lavoro efficace, sia il raggiungimento di
un clima lavorativo rispettoso della dignita di tutte le lavoratrici e lavoratori, che valorizzi

" Jo spirito di squadra e la professionalitd dei singoli lavoratori, i rapporti di coliaborazione ¢

cooperazione fia i colleghi ¢ le esigenze della clientela; :

in conformita agli impegni declinati nell’ Accordo Nazionale, le politiche commerciali del
Gruppo BPER vogliono favorire rapporti con la clientela volti a creare relazioni durature,
positive e costruttive, basate sulla fiducia e sulla capacita di rispondere alle esigenze della
eﬁemdawnmmpemm,mmedefﬁnimwpimﬁmddhmvigwﬁ
¢ dei valori etici; '

le Parti riconoscono la necessita di perseguire costantements un’organizzazione del lavoro
atta a prevenire rischi psico-sociali del lavoro ivi compreso lo stress lavoro-correlato;

per quanto sopra tutti i comportamenti tenuti nell’esercizio delle funzioni di propria
competenza e responsabilith devono essere improntati alla massima integritd, onestd,
corretiezza, lealtd, equitd, objettivitd, tutela della persons, trasparenza, riservatezza e alla
mponmbiﬁt&neﬂ’mwulmdeibmieddkﬂmaziendaﬁ,mﬁmﬁemmimh
finalitd di creare una cultura di corretta applicazione delle politiche commerciali;

le parti ritengono che i valori, i principi e ghi obiettivi sopra enunziati abbiano una valenza
generale all’intemo del Gruppo BPER; _

il confronto tra I’ Azienda ¢ le Organizzazioni Sindacali & volto a sostenere un clima positive
perfavorhe,inunmemabglobdebasatosﬂhcompeﬁﬁﬁi,poﬁﬁﬁhemmmiﬂi
responsabili e sostenibili, coerenti con I'etica professionale, rispetiose della dignita di tutto
il personale, delle esigenze e della centralith dei clienti; _

in date 30 dicembre 2020 @ stato sottoscritto Paccordo relativo al trasferimento del ramo
d*azienda dal Gruppo ISP a BPER Banca, nel quale le Organizzazioni Sindacali hanno
richismato la necessith di valorizeare i contennti degli accordi sulle politiche commerciall
di cul all’accordo nazionale 8 febbraio 2017, aghi accordi del Gruppo ISP (3/8/2018), del
Grupgo UBI (7/12/2018), del Gruppo BPER (2/8/2018);

1e Parti, trascorso un periodo congruo di sttivith della Commissione Paritetica di Gruppo
pa%ﬁﬁcbedommdaﬁmmﬂi.hmﬁmmdi aggiornare I’accordo del Gruppo
BPER del 2 agosto 2018 condividendo che il presente verbale costituisce a tutti gli effetti
normativa aziendale; :
in data 13 dicembre 2021 il Servizio Relazioni di Lavoro & stato ridenominato in Ditezione
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Relazioni Sindacali ¢ HR Services;
le Parti hanno convenuto quanto segne -

Art. 1 - Premesse
Le premesse costituiscono pate integrante del presents Accordo.

Art. 2 - Finalitia della revisione deli’sccords

- Renduemaggionnmteesigibﬂiicommnﬁdegﬁamordi,mzimaﬂedaziendaﬁ;

~ Chiarire gli ambiti di comportamento difformi non consentiti; -

- Vdmmicompommmﬁinviohzimdcgﬁmmrdinaﬁomﬁedaﬁmdaﬁinmmﬁa,ai
fini della loro rimozione ¢ di eventuali interventi anche di natura disciplinare;

- DivulgareinmodocapﬂhmewsmimmmﬁdelpmsenmAmdoaumoﬂpmﬂa

Art. 3 - Commissione Paritetica Gruppo BPER ‘
Le Parti confermano il ruolo centrale della Commissione Paritetica di Gruppo per le Politiche
Commerciali Sostenibili (d’ora in avanti Commissione) che rappresenta I'organismo deputato

a ,
AL confronto in merito alle tematiche del presente Accordo; ‘
/ — esame delle segnalazion] sottoposte alla Commissione, gorantendo la massima riservaterza
’ ed anonimato; ' :

/L}/ - indirizzare e favorire 'atinazione coerente di quanto previsto nel presente sccordo;
- verifica e monitoraggio delle misure messe in atto per il rispetto del presente Accordo, con
- particolare riguardo a quelle finalizzate a rimuovere comportamenti difformi o anomali,
- nonché degli eventuali intervent] volti a migliorare il clima aziendale nonché 1a qualitd dei

N repporti tra { Invoratori ¢ le lavoratrici; _ _

~ interloquire con Ia Commissione Nezionale, in coerenza con quanto stabilito dall’ Accordo

® Nazionale 08/02/2017. o g
~”  LaCatimissione sarh costituits da due camponenti per ciascuna Organizzazione Sindacale che

abbia una Delegazione Sindacale di Gruppo regolarmenite costitiita, come da accordo nazionale
sulle liberta sindacali del 25/11/2015 come rinnoveto in data 25/2/2019 e da un pari numero di .
y  componenti espressione delle Axiende del Gruppo BPER. , ‘
Per In tegolariti della riunione & indispensabile Ia presenza’di almeno un componente per
ciasouna organizzaziote sindacale, nonch, lato Azienda, la presenza del Referente Aziendale
© di un suo sostituto nominato dalla Capogruppo. I nominativi dei componentl la commissione
dovranno essere comunicati dale Parti entro 30 giomi dalla stipula del presente accordo,
Eventuali modifiche dei nominativi della Commissione .dovranno essere comunicate
direttamente all’Organismo. |
La Cominissione si riunird di norma con cadenza bimestrale, salvo richieste di parts sindacale
motivate da ragioni di vrgenza, nel qual caso la Commissione si Hiunica non oltre il termine
massimo di 10 giorni lavorativi dalla richiesta. o '
La Commissione, per I'espletamento delia propria attivitd, potrd ricorrere al supporto delle
funzion! aziéndali competenti nelle materie di volta in volta affrontate, La Commissione
individua al proprio intersio due componenti, uno di parte datoriale ¢ uno di parte sindacale, ai
quali & sttribulta la finzione di assicurare operativith della Commissione stessa incluse le
" attivith di convocszione delle riunioni e 1a predisposizione dei relativi ordini del giomo. Ve
o componmﬁdimsmdacﬂemmmmmlcaﬁmndommmﬂommﬁomqm&hmmme
I destinatari delle segnalazioni di cui alt’art. 4 dovranno esaminard e, valutandong la fondatezza
¢ In coenenza sispetto al conteout del presents acoordo, per i succeasivo imolto alla
. Commissions, alla quale dovramo giungere in forma riservata anonima al fine di tutelare
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infegralmente i segnalanti, :
In caso di segnalazioni pervenute alle caselle di posta dedicate
litichecomimercialif@bper.it
litichecommercialifabi@bper.i
politichecommercialifirsi@bper. it
politichecommercialifisac@bper. it

liticheéco cialiui it
litic ercialiunisi it

di comportamenti non conformi a quanto indicato dagli accordi ¢ della normativa aziendale in
ia, per le quali i destinatari, come definito al successivo art. 4, hanno valutato I'inoltro alla
Commissione, nell’ambito dei previsti incontri, la stessa si rinird per: :
& analizzare le segnalazioni pervenute; . ' :
verificare la conformitd rispetto al contenuto del presente accordo dei comportamenti
oggetto di scgualazione e, in caso di sussistenza di clementi non rispondenti alla normativa,
anche il livello di difformitd o di elusione; Lo
*  yalutare i comportamenti difformi o elusivi. C
Eventuali comportementi difformi rispetto ai principi sopra menzionati ed esaminati nell’ambito
delle riumioni di Commissione, formeranno oggetto della pidt ampia valutazione da parte
dell*azienda sotto tutti gli aspetti di competenza del datore di lavoro anche per le eventuali pilt
' (__ opportune determinazioni i fini della loro rimozione, prestando particolare attenzione ei casi di
reiterazione di comportamenti ritenuti difformi o elusivi. :

- Nell’ambito degli incontri della Commissione, I'Azienda comunicherd i dati relativi ai
provvedimenti assunti per eventuali violazioni degli accordi in materia, ove determinati
dall*azienda stessa, fornendo tempestivo riscontro relativamente alle segnalazioni analizzate.
L’attivita della Commissione.dovrd essere finalizzata anche al progressivo miglioramento d

L lima adendale pet favorire uno spirito collaborativo e costruttivo nel luoghi di lavoro, ad
incentivare il rispetto delle lavoratrici e dei lavoratori, della centralit del clients ¢ ad assicurare
la riservatezza riguardo le informazioni trattate.

Resta fermo quanto previsto dal regolamento nazionale 17 ottobre 2017, in caso di questioni che
non abbiano trovato composizione nelle sedi Aziendali o di Gruppo.

Art. 4 - Ascolto attive ' : :
Le parti concordano sull’importanza di prevedere delle modalith di “ascolto” attivo™ dei
lavoratori; a tal fine sono attivate caselle di posta elettronica dedicate, per le quali

costantemente fornita adegnats informativa e presso le quali 1 lavoratori, anche per il tramite dei
~ ' rappresentanti sindacali, comunque non in forma ancnima possono far confluire eventuali
\ segnalazioni di comportamenti condrari ai valori  ai principi enunciati nell’ Accordo Nazionale

8/2/2017 nonché nel presente Accordo. : Av

L’accesso alle predette caselle di posta elettronica ¢ disciplinaw da apposito regolamento
f operativo che & parte integrante del presente verbale di accordo. .

s Art. 3 - Referente axiendale _ o . .
In conformita al disposto del punto 9 dell’ Accordo Nazionale, le funzioni di referente in materia
di Politiche Commesciali di cui sl presemte accordo, fino a revoca, saranno gvelte dal
Responsabile della Direzione Relazioni Sindacali ¢ HR Services della Capogruppo.
Il referente aziendale sard un componente permanente nell'ambito della Commissione di cui al
precedente articolo, Bventuali modifiche nella designazione del Referente saranno oggetio di
une comunicazione preventiva ag organt di Coordinamento di Gruppo delle OO.SS,
Art. 6 - Informazione ¢ comunicazione :
1l Gruppo BPER si impegna a diffondere ¢ promuovere la cultura Jegata al tema delle politiche
commerciali sostenibili e ad una coerente organizzazione del lavoro tramite unma corretta
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informazione del personale. ‘ .
11 portale aziendale Blink, in un’apposita sezione dedicata denominata “Politiche commercialie
organizzazione del lavoro™ in Home Page - Servizi per il Personale, sari il principale strumento
su cui sono riportate; .
~ le comunicazioni aziendali dedicate af personale, volte a informare e aggiornare i lavoratori
riguardo alla materia delle politiche commerciali sostenibili ¢ ad ma coerente
organizzazione del lavoro;
~ la nommativa di riferimento (compreso il presente accordo e I'allegato regolamento operativo
nonché I’ Accordo Nazionale del 08/02/2017); :
~ Itesti dei Codici Btici emanati dall’ Azienda in vigore nelle Societa del Gruppo BPER, con
particolare attenzione alla divalgazione dei princini di responsabilith sociale e di sostenibilitd
‘ elanormaﬁvatempopermmpovigmteinmmﬁndiwhisﬂebloﬁng.
Tuuehmunimﬁoniaﬁendaﬁ,daeﬂeauarsimdispoﬁﬁﬁaﬁmdﬂt(scﬁﬁecmbaﬁ,
telefoniche, chat su device sziendali, mail, riunioni in presenza e in remoto) devono essere
hnprontateqlrispeuodellavigmmnnaﬁva,ancheinmateﬂadiomriodila\m,nelﬁspm
del diritto alla disconnessione, senza abusi, reiterazioni e messaggi che possano risultare
fuorvianti, intimidatori, offensivi o ‘vessatori nei confronti delle lavoratrici e dei iavoratori
nonché lesivi della loro dignita e professiopalita,

SU Art7 - Pormazione

Anche in relazione ai principi e valori della presente intesa, Ie parti considerano centrale il ruolo cL s

‘della formazione; pertento le Aziende del Gruppo BPER favoriranrio, laddove non gia presenti,
Pinserimento tempo per tempo nei plani formaﬁvidispeciﬁcicorsidifotmazime,dxepomno
essere. oggetto di confronto nelle Commissioni. paritetiche sulla formazione, laddove costituite
9, in assenza, delle RSA aziendali, (da finanziare, ove- possibile, attraverso i Fondi
Interprofessionali), dedicati al potenziamento delle professionalitd e competenze sia tecniche sia
relazionali del personale impegnato nella vendita e nel coordinamento delle relative attivitd volti
a: RN

~ sviluppare, in coerenza con le mansioni avolte, le necessarie ‘competenze di natura
‘gestionale, commerciale, manngeriale, relazionale o teenico/giuridiche: volte a favorire
I'adozione di: comportamenti professionali conformi alle norme in materia con particolare
attenziane alle disposizioni Mifid, Ivass e antiriciclaggio; -

- dedimsgeciﬁeg.fomzioneal personale impegnato in attivith di vendita ai fini di una

~ favorire Iadozione di comportamenti positivi attraverso Panalisi di “buone pratiche”
coetenti con il presente accordo;

. — sviluppare i principi generali di responsabilita sociale ¢ sostenibilitd, anche con riguardo a
quelli esplicitati nei Codici Etiof Aziendalie nel Bilancio di Sosteaibilita di Gruppo, nonché
{;divn!guzione dei contenuti de] presente Accordo, anche nei programmi formativi per ruoli

La formazione sopra descritta sard continus, specifica ¢ specialistica, ai sensi delle norme del

CCNL ¢ degli-accordi aziendali - incluso il rispetto al dititto alla disconnessione - finalizzata a
prevenire e contrastare situazioni di criticitd, diffondendo ung ciltura improntata ai valori di
tispetto delle persone, responsabilith, fiducia, collabomzione ¢ trasparenza, ‘toercando la

- valorizzazione del lavoro di squadra, : )

Lafom:azioneonlim,mgo vimasvolnpmol’uniﬂpmduﬂivadiappmmmdevem
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presente accordo.

Art. 8 - Obiettivi Commerciali : :
Le parti, richiamando integralmente 1’art. 3 dell’ Accordo 8/2/2017 che sancisce obiettivi,
principi e valori, condividano che la reputazione ¢ la fiducia sono valori cui ispirarsi per
riaffermare la centralita del settore bancatio.

Le Aziende del Gruppo, nel perseguire i propri obiettivi economici, improntati alla creazione di
valore sostenibile anche a medioflungo termine, devomo mirare all’eccellenza della
performance, in termini di “qualits e valore® dei prodotti e servizi offerti.

Le politiche commerciali delle stesse doveanno favorire il raggimgimento degli obiettivi di
produttivith ¢ redditivita, auche in ottica di fidelizzazione dei clienti, nell’interesse comune di
imprese, lavoratrici, lavoratori e clientela.
Pmmsliobiﬂﬁvieommmiaﬁmamgmﬁmndoaiwidioggeﬁvﬁ,

trasparenza £
.mbﬂiﬁnﬂmommle'pwuﬁmi&ddmaﬁ,dﬁmﬁmﬁeddkmdi

Gli eventi ¢ le iniziative a supporto dell’attivitd commerciale, tempo per tunporihsman,

 devono essere coeenti con gli obiettivi di budget ¢ devono costituite o strumento di sostegno

al . e . | i I‘ ‘ ’ui'n I ..-ﬁ » -ﬁ - ﬁ - m - .me

; caiibmzioneqnant@taﬁva.'[aﬁ’ iziative non devono costituire in alcun modo strumenti per

N ciali, ma d un snsilio 3 o per
1 racgi lni esmomw bietfivi ‘I'iﬁmiu'dnue *Aziend Integrativo
Laﬁequmdeﬂeiniﬁa&veedegﬁwenﬁ&eﬁnﬁidaﬂ’ﬁmﬂadow&mw&m&mn

Twﬁeleaﬁonisipimiﬁchumbedsvdgmmmiﬁspeﬁodeivﬂoﬁedﬁpﬁﬁpimﬁaﬁ
nel presente accordo. :

‘Leparti si denno atto che il mancato raggiungimento degli obiettivi quantitativi commerciali di

per s& non determina una valutazione negativa, non costituisce motivazione per ’assegnazione
a ruolidifferenti o trasferimenti e non costituisce inadempimento del dovere di colishorazione
attiva ed intensa ai sensi, rispettivamente, degli artt. 41 ¢ 80, comma 2, dsl CCNL 19/12/2015.

Art. 9 - Monitoraggio e analisi dei dati commerciali -
Lepa:ﬁcmvmomcbml&u@pponpulemmmﬂcaﬁomdebbmmwmmnmv
mmammmddh&miﬁem&sﬁmﬁ&d&emmmﬁﬁed&mﬁ.
mwﬁm.m,mﬁmwmwmmmaamm
presente Accordo. _

Al fine di evitare comportamenti non conformi ai principi e alle nome enuncisti nell’ Accordo

Nazionale del 08/02/2017 nonché nel presente Accordo; I'analisi dei dati commerciali dovra

avvenire secondo le seguenti modalita: .

- utilizeando comunicazioni, da effettuarsi su dispositivi aziendali, (scritte e verbali,
telefoniche, chat su device aziendali, mail, riunioni in presenza e in remoto) rispettose della
digniﬁepmtbssiomli&&eﬁelavoraﬂiciedeilawmioﬁ, del diritto alla disconnessione e
pﬂvedimessaggichaposmﬁmﬂmeﬁwrvimﬁeveasamﬁ;

~ con riunioni di orientamento commesciale, effettuste nel rispetto delle norme sulla
prestazione lavorativa ¢ con salvaguardia del diritto alla disconnessione e convocate con
adegusto preavviso, favorendo In massima inclusions;

- mnmmomWem%miwiﬁmmmlaMa(mmm),
sia essa fisica o virtuale, non costimiscano elemento di valutazione e osservazione a livello
individuale; :

- conmonhomgginevgiﬁcudddﬂieomemiaﬁ,aﬁuaﬁmmdaﬁﬁmmme
proceduralizzate al fine di inibire condotte improprie ¢ indebite pressioni a qualsiasi livello,
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in particolare utilizzando i dati rilevati per I'identificazione di punti di forza e di debolezza
e Ia conseguente pianificazione di interventi corvettivi mirati, nel rispetto della dignitd delle
lavoratrici e def lavorsatori e della tutela degli stessi;

~ con rilevazione dei dati commerciali (reportistica) effeituata sulla base' di strumenti
approntati centralmente dall’azienda e utilizzati secondo procedure predefinite e supporti
tecnologici che consentano la verifica dell’andamento delle iniziative commerciali, delio
stato dei “magazzini” (stato delle operazioni in corso ¢ non ancora concluse) il riscontro
degli obiettivi assegnati, la riduzione del rischio di errori ¢ dell’eccessiva burocrazia, Tali
strumenti saranno preventivamente comunicati alla Commissione Politiche Commerciali.
Non & emmessa reportistica diversa da quella indicata dall’ Accordo;

~ nonéammessa larichiesta di dati previsionali riguardanti 1a vendita di prodotti alla clientela,

Art. 10 - Retribuzione variabile - Sistemi incentivanti ¢ inixiative commerciali

Il presente Accordomira a far si che le prassi ¢ i comportamenti operativi aziendali, anche per
quanto conceme i sistemi incentivanti ¢ le iniziative commerciali, siano pienamente aderenti al
quadro normative applicabile di cui al punto 2 deil’ Accordo 8/2/2017 nonché del CCNL e a
quanto previsto dal presente Accordo, ribadendo che, per la Joro importanzs, l fine di orientare
i comportamenti dei lavoratori verso la clientela e le relazioni interne, le disposizioni di cui agli

- articoli 51 (Premio aziendsle) ¢ 54 (Sistema incentivante) del CCNL 19/12/2019 trovino piena

© puntuale applicazione.

In particolare i sistemi incentivanti devono essere fondati su criteri realistici basati sul medio e
lungo termine e avere obiettivi sostenibili sia qualitativamente sia quantitativamente, ponendo
la massima attenzione nefle fusi di assegnazions ¢ di eventuale variazione degli stessi alla
valorizzazions del lavoro di squadra ¢ la professionalith dei singoli lavoratori.

Art. 11 ~Tutele

Le Parti richiamano quento previsto dall’art. 7 dell’ Accordo 08/02/2017 in tema di tutele per

fatti commessi nell’esercizio delle funzioni e responsabilith civile verso terzi.

Art. 12 . Norme finali
Resta ferma la disciplina prevista dalin vigente normativa in materia di whistleblowing,

11 presente Accordo, che sostituisce integralmente I'intesa del 2 agosto 2018, avra validith sino

al 31 dicembre 2023 ¢ si rinnovera di anno inanno, fatta salva Peventuale disdetta scritta di una
delle Parti, da esercitarsi con un preavviso di almeno 60 giomi,

Nel caso in cui dail’attivita della Commissione emergesse I'esigenza di adeguamento del
preseate accordo ovvero intervenissero ulteriori disposizioni a livello pazionale nelle materie
disciplinate dal presente Accordo, le Parti s'incontreranno per valistare le eventuali integrazioni

L’Axienda:

BPER Banca S.p.A. ' S
(anche in quslith di Capograppo in Rome 8 per conto delle segnent] Socleth: Bper Ranca, Banco di Sardegas,
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Lettera a latere al “Verbale di Accordo in tema di Politiche Commerclali e
Organizzazione del Lavore”

Le 00.55. richiamano l'azienda circa I'indifferibilita di interventi organizzativi e sugli
organicl necessari a conferire completa efficacia ed esigibilita alle norme di contrasto
alle indebite pressioni commerciali, di cui al presente accordo.

Modena, 30 marzo 2022
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