Prestiti e depositi bancari
in Abruzzo e Molise negli
ultimi 5 anni

Evoluzione dei prestiti bancari 1in
Abruzzo e Molise nel 2023 e nel periodo
2018-2023

I prestiti bancari nel 2023 hanno segnato dinamiche recessive
in tutte le province dell’Abruzzo e del Molise, piu intense
nella provincia di Chieti in Abruzzo e di Isernia nel Molise
(cfr. grafico 1): la riduzione e stata del -2,9% in Abruzzo e
-2,3% in Molise.

Nell’ultimo quinquennio 1’andamento e stato differenziato tra
le due regioni. Il Molise ha registrato una crescita deil
prestiti bancari di quasi il 12%, crescita su cui ovviamente
hanno influito anche le misure eccezionali governative varate
per fronteggiare la fase ciclica avversa conseguente alla
pandemia COVID 19.

In particolare, nel periodo 2018-2023 la crescita e stata
molto intensa nella provincia di Isernia e piu ridotta in
guella di Campobasso. In Abruzzo invece lo stock dei prestiti
non e sostanzialmente variato nell’ultimo quinquennio come
effetto netto dei sensibili incrementi nella provincia di
Teramo e di L’Aquila e Teramo e delle contrazioni registrate
nelle altre due province ed, in particolare, nella provincia
di Pescara.
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Grafico 1 - Variazione prestiti bancari nelle province di Abruzze e Molise
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L’andamento dei prestiti bancari indicizzato con base 100 nel
2017 (grafico 2) evidenzia con chiarezza che la crescita dei
prestiti bancari nelle due regioni e concentrato nel periodo
2020-2022, fase inizialmente sostenuta dalle misure
governative eccezionali di sostegno al credito e conclusa con
1 rialzi dei tassi di riferimento della BCE da luglio 2022. Da
fine 2022 ad oggi la contrazione dei prestiti & comune ad
entrambe le regioni.

Esaminando tuttavia i settori della clientela che ha
utilizzato i prestiti bancari emerge la forte contrazione dei
prestiti al settore delle piccole imprese con meno di 20
addetti. A parte il periodo di interruzione del trend
decrescente 2020-2021 sostenuta, come detto, dalle misure
eccezionali di sostegno al credito alle imprese e famiglie, 1
prestiti bancari sono diminuiti di quasi il -13% in Abruzzo e
del -20% in Molise nell’ultimo quinquennio.

In sostanza nel Molise quasi 1/5 dei prestiti bancari si e
perso nel periodo in esame mentre in Abruzzo la decurtazione
si limita a poco piu di 1/10 dello stock rilevato a dicembre
2017.
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Graf. 2 - Prestiti bancari alla dientela residente (al netto delle IFM) in Abruzzoe e Mo-
lise - numeri indice 31/12/2017=100
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Graf. 3 - Prestiti bancari alle imprese con meno di 20 addettiin Abruzzo e Molise -
numeri indice 31/12/2017=100

105
-ﬂ' 201 .—3 02,1

el Abruzzo
90, = [olise

90,0

85,0

80,0

75,0

Osservando l’andamento dei prestiti erogati ai singoli settori
della clientela ed indicizzati con base 100 nel 2017 (cfr.
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tabella 1) si rileva che ad eccezione dei prestiti alle
famiglie consumatrici (sostanzialmente mutui) aumentati nel
periodo 2017-2022 salvo poi ridursi nell’ultimo anno per
effetto dei rialzi dei tassi, tutte le categorie mostrano una
dinamica recessiva dal 2017 ad eccezione dei prestiti bancari
alle imprese medio-grandi nel Molise che sono aumentati di
oltre il 28% nell’ultimo quinquennio.

Andamento prestiti (escluse sofferenze) di Banche e di CDP in Abruzzo e Molise - numeri indice con 2017=100
ABRUZZO MOLISE
Societa di Societa di
Societa persor.*le., Societa persm?e-,
semplici, semplici,
Data non P Totale non dikina Totale
Hall'nczarvazione Famiglie finanziarie I residenti Famiglie finanziarie PR residenti
consumatrici con . . al netto | consumatrici con . N al netto
individuali individuali
almeno delle IFM almeno delle IFM
20 addetti | “°" TS 20 addetti | “°" e
di 20 di 20
addetti addetti
31/12/2017 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100,
31/12/2018 103,1 99,4 94,3 100, 102, 98,2 96,3 99,9
31/12/2019 105,2 94,2 88,3 98, 104,2 97,2 91,9 100,6
31/12/2020 104,5 96,9 94,9 99,5 103,7 103,3 101,3 102,
31/12/2021 108, 95,6 94,5 100,4 107, 115,3 102,1 109,3
31/12/2022 111, 99,3 90,1 102,8 110,2 129,3 97,4 114,1
31/12/2023 110,8 95,4 80,9 99,9 109,4 128,9 87,8 111,5
31/01/2024 110,5 94,3 80,3 99,3 109,1 128,3 87,6 111,4

Fonte: Ufficio Studi & Ricerche Fisac Cgil

Andamento dei depositi bancari in Abruzzo
e Molise nel 2023 e nel periodo 2018-2023

I depositi bancari hanno segnato,
all’opposto, una dinamica espansiva negli
ultimi cinque anni (cfr. tabella 2), sebbene
in Abruzzo si registri una lieve riduzione
nell’ultimo anno, <con una <crescita
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complessiva di quasi il 19% in Abruzzo e del
23% in Molise.

Per effetto delle tendenze opposte dei prestiti e dei
depositi, la quota di prestiti bancari in relazione ai
depositi bancari raccolti nelle due regioni (cfr. grafico 4) e
decrescente nel periodo 2018-2023 con una contrazione di -0,12
per 1'Abruzzo (da 0,75 a 0,63) e di -0,05 per il Molise (da
0,47 a 0,42).

Tav. 2 - Andamento depositi bancari e risparmio
postale dei residenti (al netto delle IFM) in
Abruzzo e Molise - numeri indice con 2017=100

Data dell'osservazione | ABRUZZO | MOLISE
31/12/2017 100, 100,
31/12/2018 991 101,7
31/12/2019 101,7 105,2
31/12/2020 1143 1147
31/12/2021 118,6 121,1
31/12/2022 1185 1217
31/12/2023 1188 1225
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Graf. 4 - Prestiti/depositi bancari in Abruzzo e Molise
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Ad eccezione della fase di crescita del
biennio 2020-2021 1’incidenza dei prestiti
bancari rispetto al valore aggiunto ai
prezzi di mercato prodotto nelle due regioni
e andata riducendosi. Nel 2022 (ultimo anno
disponibile per le statistiche sul valore
aggiunto) il rapporto prestiti/valore
aggiunto ai prezzi di mercato e pari
rispettivamente a 0,66 in Abruzzo e 0,51 nel
Molise.
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Graf. 5 - Prestiti bancari/valore aggiunto ai p.m. in Abruzzo e Molise
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Ufficio Studi e Ricerche Fisac Cgil

Banca Intesa fa 11l regalone
al deputati: interessi del
5,6 per cento

Avere liquidita sul conto della filiale di Montecitorio
diventa molto piu redditizio di qualsiasi investimento

Ci sono regali che non si possono descrivere. Quello fatto da
Banca Intesa ai deputati della Repubblica non lo si riceve
nemmeno a Natale. Un tasso di interesse del 5,625% sulla
liquidita detenuta sul conto corrente aperto presso la filiale
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della banca interna alla Camera dei deputati. Non sappiamo se
tale vantaggio esista anche al Senato, ma immaginiamo che 1
senatori, in caso contrario, reclameranno i propri diritti.

Un tasso di interesse cosl remunerativo spazza via qualsiasi
investimento alternativo in titoli di Stato, obbligazioni,
certificati di credito e, visto che il mercato sta iniziando a
girare al contrario, anche in azioni. Secondo un recente
rapporto della Fabi, la media dei tassi attivi per un conto
corrente in Italia e dello 0,20%. Quello che offre la filiale
di Banca Intesa della Camera dei deputati & 28 volte
superiore.

Il privilegio, tipico da vecchia “casta” e il frutto di
“Condizioni economiche agevolate” prevista nella “Convenzione
Camera dei deputati”. La convenzione prevede che ai
correntisti venga corrisposto un “tasso creditore annuo
nominale” pari al tasso Euribor a un mese, fissato come valore
di riferimento al 3,8550, maggiorato dell’l,77%. Questo
determina la cifra astronomica del 5,60% (lordo).

0ggi un Buono del tesoro poliennale a dieci anni, quindi sul
lungo periodo, rende intorno al 3,80%. Qui si realizza molto
di piu senza dover far nulla e senza rischiare alcunché. La
convenzione della filiale di Banca Intesa data da anni. Prima,
pero, a gestire il conto di deputati, ex parlamentari, ma
anche giornalisti parlamentari, assistenti e dipendenti, era
il Banco di Napoli che nel 2018 si e fuso per incorporazione
in Banca Intesa che oggi e a tutti gli effetti titolare della
filiale.

La banca diretta da Carlo Messina si e aggiudicata la gestione
dei servizi bancari interni alla Camera, che gia gestiva, da
pochi giorni. I1 bando & stato chiuso il 5 aprile 2024 e
recava la seguente descrizione: “Il concessionario ha 1l
diritto di gestire, presso le sedi della Camera dei deputati,
1 servizi bancari destinati all’Amministrazione della Camera e
alle altre categorie di utenti indicate nel capitolato



d’oneri. Non formano oggetto della concessione 1 servizi di
tesoreria”. Il valore dell’appalto é di 800 milioni di euro e
1 servizi bancari oggetto del bando di gara, sono suddivisi
in: “a) condizioni di conto corrente; b) servizio titoli a
custodia e amministrazione; c¢) mutul ipotecari e prestiti
personali; d) virtual banking; e) cassette di sicurezza; f)
gestione di portafogli”.

Si specifica poi che “le prestazioni principali sono quelle da
rendere presso la succursale di cui al punto II.2.3 e cioé 1
“locali messi a disposizione dalla Camera dei deputati — Roma,
centro storico”. I locali dentro Montecitorio dove in effetti
e collocata la filiale bancaria a disposizione di deputati, ex
parlamentari e loro congiunti.

Le condizioni della convenzione sono tutte estremamente
vantaggiose. Dei conti correnti abbiamo detto: anche il tasso
debitore “sulle somme utilizzate in assenza di fido” e
abbastanza favorevole, fissato al 10,3550 sempre con il
riferimento all’Euribor maggiorato del 6,5%. Simile il tasso
di “sconfinamenti in assenza di fido”. C'e poi un sfilza di
“zero costi” che & impossibile da riportare per intero e che
riguardano le “spese fisse”, “la tenuta del conto”, 1
“bonifici”, anche quelli urgenti, la “domiciliazione delle
utenze”, le “operazioni allo sportello”, “commissione di
pagamento dei bollettini”, “ricarica della carta prepagata” e
molto altro ancora.

A quanto risulta al Fatto la convenzione con i clienti risale
al 2 aprile scorso, qualche giorno prima che chiudesse il
bando. Un modo per ingraziarsi gli uffici della Camera. Sia il
collegio dei Questori sia l'Ufficio di Presidenza rinviano
ogni responsabilita agli uffici amministrativi. Ma non appena
la convenzione e stata firmata, gia dal 3 aprile frotte di
deputati si sono recati presso gli sportelli a firmare le
nuove condizioni contrattuali. Hanno saputo tutto subito.

Fonte: Il Fatto Quotidiano
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Banche: Report Fisac Cgil,
utili e dividendi record,
calano occupazione e
sportelli

Banche con utili record a 22,2 miliardi per effetto della
crescita del margine di interesse e dividendi riconosciuti
agli azionisti ai massimi storici per 10,5 miliardi. Eppure
continua inesorabile la riduzione di dipendenti (-4.300) e
sportelli (-1.000), come leva per la gestione di costi
operativi in leggero aumento, mentre continuano a calare 1
finanziamenti alla clientela (-3,8%).

E un bilancio a luci e ombre quello che fornisce un report
dell’Ufficio Studi & Ricerche della Fisac Cgil relativo ai
risultati dei primi 7 gruppi bancari tra il 2022 e il 2023 dal
titolo ‘Bilanci bancari: il biennio d’oro’. Luci per pochi,
ovvero banche e azionisti che registrano risultati e incassi
in forte aumento, ombre per tanti, tra dipendenti e filiali
che “spariscono”, lasciando cittadini e imprese sprovvisti di
presidi fisici del credito

Gli straordinari risultati raggiunti dai gruppi bancari,
osserva la segretaria generale della Fisac Cgil, Susy
Esposito, “non hanno avuto un pari riflesso sul fronte
dell’occupazione, dell’insediamento sui territori e sui
finanziamenti, che continuano a calare generando una forte
preoccupazione. E un grave limite, specie per il bisogno,
nonché la funzione stessa delle banche, di sostenere
un'economia che fatica e arranca. C’'e bisogno di una visione
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per 1l sistema bancario che da una parte valorizzi e
incrementi la forza lavoro, sulla quale impattera il processo
di digitalizzazione, e dall’altra sostenga la transizione
ecologica del sistema industriale”.

Utili record — I1 2023 e un anno di risultati record per i
grandi gruppi bancari. I primi sette gruppi bancari (Intesa,
Unicredit, Bpm, Bper, Mps, Credem e Popolare di Sondrio) con
sede legale nel nostro paese hanno chiuso lo scorso anno
con un utile netto di 22,2 miliardi di euro, in aumento del
77,4% rispetto al 2022. Il dato, si osserva nel report della
Fisac Cgil, e spinto in alto dalla crescita del margine
d’'interesse, che ritorna dopo un decennio a rappresentare
quasi il 60% del totale dei ricavi a quota 39,5 miliardi.
Tengono le commissioni e i ricavi da attivita assicurativa,
mentre il risultato netto delle attivita finanziarie proprie
si riduce di circa un terzo. L’utile per addetto medio sfiora
i 92 mila euro/addetto, in aumento dell’83,5% rispetto ai 50
mila euro/addetto del 2022.

Costi operativi in lieve aumento — I costi operativi sono in
leggero aumento a quota 29,6 miliardi di euro (+1,4% sul
2022). L’'impatto della prima tranche del rinnovo del contratto
nazionale di settore, fa sapere il rapporto della Fisac Cgil,
ha determinato un aumento medio del costo del personale
impiegato in Italia pari al 5,2%, per un costo medio per
dipendente che si attesta a quota 83 mila euro. Tuttavia, i
grandi gruppi sono stati in grado di contenere l’aumento del
costo del personale complessivo intorno all’l,5%.

Dipendenti in calo — Per la Fisac Cgil 1la principale leva
utilizzata in questa strategia di gestione dei costi continua
a essere la riduzione del personale. A livello globale, il
calo dei dipendenti nel 2023 €& pari a 7.327 unita (-3% annuo);
di questi, 4.292 unita (-2,4% annuo) riguardano il nostro
paese. Alla fine dello scorso anno i dipendenti dei primi
sette gruppi bancari in Italia ammontano a 171 mila unita;
tuttavia, stima la Fisac, a fine 2026 si prevede un dato



inferiore alle 170 mila unita, attorno a quota 168 mila
dipendenti.

Sportelli che diminuiscono — Anche le filiali continuano a
diminuire. Lo scorso anno, sottolinea la Fisac Cgil, i primi
sette gruppi bancari hanno chiuso quasi 1.000 filiali, una
riduzione pari all’8,3%. In due anni sono ‘scomparsi’ 1.385
sportelli, pari a una banca delle dimensioni di Mps o Banco
Bpm. Va inoltre segnalato che la quota percentuale degli
sportelli di proprieta dei primi sette gruppi bancari italiani
sul totale delle rete bancaria in Italia continua a diminuire:
in due anni e scesa dal 55,2% al 52,4%. La strategia ‘digital
first’ operata dai grandi gruppi negli ultimi anni sta
determinando una riconfigurazione spaziale della presenza
delle banche sui territori. Vuoto che viene colmato, anche se
in modo parziale, dai gruppi emergenti di medie dimensioni
(Credem e Bp Sondrio nel nostro campione) e dalle banche di
Credito Cooperativo.

Dividendi in aumento — Il 2023 sorride agli azionisti, si
legge nel report Fisac. I primi sette gruppi bancari
distribuiranno a breve 10,5 miliardi di dividendi, un aumento
dell’83,6% rispetto ai 5,7 del 2022. Inoltre, i due gruppi piu
importanti del nostro paese, Intesa e Unicredit, offriranno
una ulteriore remunerazione agli azionisti sotto forma di
buyback, portando la remunerazione complessiva degli azionisti
dei primi 7 gruppi bancari a quota 18 miliardi di euro, in
aumento di 7,5 miliardi (+71,5%) rispetto al 2022.

Stato patrimoniale, sempre meno credito — L’'ottimo stato di
salute dei grandi gruppi bancari si conferma anche osservando
le metriche relative allo stato patrimoniale. L’attivo, fa
sapere la Fisac Cgil, si riduce del 9% in un anno per effetto
soprattutto della riduzione degli accantonamenti legati alle
normative sugli RWA (Risk Weighted Assets). In
sostanza migliora la qualita del credito, come confermato
anche dal dato sulle rettifiche, in riduzione del 45,1%
rispetto al 2022 a quota 3,8 miliardi di euro.




I grandi gruppi bancari continuano l’'opera di riduzione lenta
dello stock creditizio, con 1 finanziamenti alla clientela che
scendono sotto quota 1.200 miliardi di euro, pari ad un -3,8%
anno su anno. Aumenta il peso della raccolta diretta, che
supera quota 1.485 miliardi di euro, determinando un Loan to
Deposit Ratio pari all,80,8%. Cio significa che per ogni euro
depositato presso i grandi gruppi bancari italiani, solo 0,8
euro vengono effettivamente impiegati sotto forma di credito a
famiglie e imprese.

Produttivita ai massimi livelli — I1 2023 e anche 1l’anno
dell’incremento record della produttivita per i grandi gruppi
bancari. Tra il 2021 e il 2023, sottolinea il rapporto della
Fisac Cgil, la produttivita per addetto e raddoppiata: il
Valore aggiunto rettificato per addetto (Var/d) nel 2023 e
pari a 147.600 euro, un dato superiore a quelli medi di tutti
gli altri settori e che addirittura supera il dato da record
del settore farmaceutico italiano nel biennio del Covid
(145.000 euro per addetto). Al momento, non c’e settore in
Italia che raggiunga livelli di produttivita cosi alti come
quello bancario.

I1 commento di Susy Esposito (segretaria generale Fisac

Cgil) — “I dati del nostro report — commenta la segretaria
generale della Fisac Cgil - c¢i indicano una strada da

perseguire: nella contrattazione di secondo livello 1
risultati straordinari messi a segno dal sistema bancario
dovranno essere redistribuiti anche alle lavoratrici e ai
lavoratori. Non solo, in 1linea con quanto previsto dal
contratto nazionale, dovremmo sempre al secondo livello
procedere nei gruppi e nelle aziende anche sul fronte della
riduzione dell’orario di lavoro. Cosi come per quanto riguarda
il tasso di sostituzione ci dovra essere una correlazione alla
pari tra entrate ed uscite”, conclude Esposito.

= Scarica il report dell’Ufficio Studi & Ricerche della Fisac
Cgil
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Leggi anche

Banche: continua la fuga dall’Abruzzo e dal Molise. Ed e
sempre piu veloce

La desertificazione bancaria
in Abruzzo su Rai3

Di seguito pubblichiamo il link al servizio andato in onda su
Rai3 1o scorso 22 aprile, basato sullo studio redatto dalla
Fisac Abruzzo Molise in collaborazione con l’'Ufficio Studi e
Ricerche Fisac.

Banche: continua 1la fuga
dall’Abruzzo e dal Molise. Ed
e sempre piu veloce

A primavera, come ogni anno, arrivano 1 dati di Bankitalia
relativi all’occupazione bancaria ed alla presenza degli
istituti nei territori. E ogni anno, per quanto riguarda
Abruzzo e Molise, la situazione appare peggiorata rispetto a
quello precedente.

Detto in estrema sintesi: le banche non solo abbandonano i
nostri territori, ma sembrano avere una gran fretta di farlo,
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con chiusure che procedono una velocita maggiore rispetto a
quanto avviene nelle altre regioni.

Vediamo nel dettaglio l’andamento delle chiusure di sportelli
nelle nostra regioni, suddiviso per provincia.

Totale | Totale
2022 2023

IR\ 20.985 | 20.161

ABRUZZ0 429
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dati Banca d’Italia

Molise e Abruzzo sono rispettivamente la peggiore e la seconda
peggior regione d’'Italia per quanto riguarda la percentuale di
sportelli chiusi negli ultimi 5 anni. Non inganni il dato del
Molise relativo all’ultimo anno, leggermente migliore rispetto
alla media nazionale: con 78 filiali residue c’e rimasto ben
poco da chiudere.

La seconda tabella evidenzia l’effetto di queste chiusure
sulle singole province

NUMERO COMUNI CON ALMENO UNO SPORTELLO BANCARIO



comuni comuni
ITALIA 60, 6% 58, 9%

ABRUZZO pmmWi3
Provincia

AQ

CH

PE

TE

MOLISE 24

Provincia
CB
IS

dati Banca d’Italia

In Abruzzo in oltre 6 comuni su 10 non si trova piu una
filiale di banca. La provincia peggiore e quella dell’Aquila,
priva di sportelli bancari in quasi 3 comuni su 4.

A dir poco sconfortanti i numeri del Molise: non esistono
banche in oltre 8 comuni su 10, arrivando al dato di Isernia
che vede gli abitanti di quasi il 90% dei comuni costretti a
spostarsi se vogliono effettuare operazioni bancarie.

La tabella evidenzia due situazioni ben distinte: ad una
situazione tutto sommato accettabile nelle province di Pescara
e Teramo fa da contraltare il dato relativo alle province di
Chieti e L’Aquila, caratterizzate da tanti comuni ubicati
nelle aree interne.

Purtroppo il Molise fa storia a sé: i dati sono impietosi per
la provincia di Campobasso, e ancor di piu per quella di



Isernia.

Lo ribadiamo per l’ennesima volta: la chiusura degli sportelli
bancari nei piccoli comuni non sara probabilmente la causa
principale dello spopolamento, ma e sicuramene un fattore che
lo accelera. Non e azzardato affermare che il subentro dei
grandi gruppi nazionali, al posto dalle banche locali che fino
a qualche anno fa erano al servizio del territorio, abbia
contribuito in modo tangibile alla fuga dalle aree piu
problematiche delle due regioni.

La lettura dei dati complessivi ci dice che oltre il 40% delle
filiali bancarie e concentrato in sole 3 regioni: Lombardia,
Veneto ed Emilia Romagna. Nel Nord si concentra il 57% delle
filiali, nel Sud e Isole (area nella quale Abruzzo e Molise
sono ricompresi) appena il 22%. Il tutto e ben rappresentato
da questa immagine:

Numero degli sportelli bancari per regione
(dati al 31 dicembre 2023)
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Fonte: Banca d’Italia — Banche e Articolazione territoriale

Si parla tanto, e con legittima preoccupazione, dell’autonomia
differenziata. In realta le banche hanno gia realizzato una
secessione di fatto tra le regioni ricche e quelle povere.

La tabella che segue indica 1l’andamento degli occupati nel
settore bancario in Abruzzo e Molise, suddiviso per provincia.

Totale | Totale
2022 2023

IR \BY S 264.288 | 261.976

ABRUZZ0 2.870

Provincia
AQ
CH
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MOLISE 533

Provincia
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IS

dati Banca d’Italia

Questi dati, se possibile, sono ancor piu preoccupanti
rispetto a quelli relativi alle chiusure. Perché evidenziano
uno scostamento, rispetto alla media nazionale, molto piu
significativo. In Abruzzo il calo di addetti procede ad una
velocita piu che tripla rispetto al resto del paese; in Molise
lo scostamento e di 2,5 volte.

I1 dato relativo alle chiusure di filiali ci dice invece che



la percentuale di sportelli chiusi in Abruzzo e si superiore
alla media, ma solo di un terzo, mentre quella del Molise e
pari all’incirca ad 1,4 volte la media nazionale.

Come si spiega il diverso andamento di questi numeri?

Le ragioni sono diverse. La prima e di carattere storico. Nel
nostro territorio avevano sede due banche locali fortemente
radicate, che oltre alla rete di filiali avevano tutti 1
centri direzionali ubicati prevalentemente in Abruzzo.
L’acquisizione da parte di banche di dimensione nazionale ha
portato allo svuotamento di queste strutture ed al
trasferimento delle lavorazioni presso le sedi delle aziende
subentrate. A riprova di questo fenomeno — che ovviamente ha
riguardato non solo Abruzzo e Molise ma tutte le regioni nelle
quali avevano sede istituti locali — ci sono i dati 1in
controtendenza delle regioni nella quali i grandi istituti
hanno le loro sedi operative: l’occupazione risulta in aumento
in Piemonte e in Emilia Romagna.

La seconda e da ricercarsi nel fatto che le nostre due regioni
siano piu “avanti” delle altre nel processo di abbandono da
parte dei grandi istituti. Quindi, mentre in altre regioni le
chiusure riguardano prevalentemente agenzie piccole, 1in
Abruzzo e Molise gli sportelli di dimensioni minori sono stati
gia chiusi, ed ora le chiusure riguardano le filiali piu
grandi.

La terza e che nei centri piu importanti, dove restano aperte
filiali storiche, il loro organico viene ridimensionato. Cosi,
capita di vedere grandi filiali, un tempo affollate di
lavoratori e lavoratrici, nelle quali oggi si trovano pochi
colleghi a presidiare una distesa di scrivanie vuote o di
stanze chiuse.



QUALI SONO LE CONSEGUENZE DELL’ABBANDONO
BANCARIO?

Le banche sostengono che 1la chiusura delle filiali non abbia
alcun impatto sull’economia locale in quanto l’avvento del
digitale rende superflua la presenza fisica sul territorio. I
dati relativi all’andamento dei crediti dimostrano una realta
ben diversa: dove chiudono le filiali cala anche il credito
alle piccole imprese (non a quelle di dimensioni piu grandi,
che le banche assistono tramite strutture dedicate).

La tabella che segue e tratta da un’approfondita analisi
dell‘Uffici Studi & Ricerche Fisac Cgil che pubblicheremo
integralmente nei prossimi giorni.

Andamento prestiti (escluse sofferenze) di Banche e di CDP in Abruzzo e Molise - numeri indice con 2017=100
ABRUZZO MOLISE
Societa di Societa di
Societa persm.wr.f, Societa persor-'le-,
semplici, semplici,
Data non di bt o Totale non di fetto « Totale
el asser/atione Famiglie finanziarie e residenti Famiglie finanziarie PR residenti
consumatrici con g .| al netto | consumatrici con . .| al netto
individuali individuali
almeno delle IFM almeno delle IFM
20 addetti | 0" TS 20 addetti | “°0TEN0
di 20 di 20
addetti addetti
31/12/2017 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100,
31/12/2018 103,1 99,4 94,3 100, 102, 98,2 96,3 99,9
31/12/2019 105,2 94,2 88,3 98, 104,2 97,2 91,9 100,6
31/12/2020 104,5 96,9 94,9 99,5 103,7 103,3 101,3 102,
31/12/2021 108, 95,6 94,5 100,4 107, 115,3 102,1 109,3
31/12/2022 T 99,8 90,1 102,8 110,2 129,3 97,4 114,1
31/12/2023 110,8 95,4 80,9 99,9 109,4 128,9 87,8 111,5
31/01/2024 110,5 94,3 80,3 99,3 109,1 1283 87,6 111,4

Fonte: Ufficio Studi & Ricerche Fisac Cgil

Osservando l’andamento dei prestiti erogati ai singoli settori
della clientela, ed indicizzati con base 100 nel 2017, si
rileva che ad eccezione dei prestiti alle famiglie
consumatrici (sostanzialmente mutui), aumentati nel periodo
2017-2022 salvo poi ridursi nell’ultimo anno per effetto dei
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rialzi dei tassi, tutte le categorie mostrano una riduzione
degli affidamenti rispetto al 2017, ad eccezione dei prestiti
bancari alle imprese medio-grandi nel Molise che sono
aumentati di oltre il 28% negli ultimi sei anni.

Cosa ci dicono questi numeri? Che quando non trovano filiali
bancarie sul territorio le piccole imprese non riescono piu a
finanziarsi. Il calo €& consistente in entrambe le regioni
(-19,7% in Abruzzo e — 12,4%) in Molise. E questo nonostante
il periodo di interruzione del trend decrescente 2020-2021
sostenuto, nel periodo Covid, dalle misure eccezionali di
sostegno al credito.

Diversa la situazione delle imprese di dimensioni maggiori,
che le banche seguono con strutture dedicate e non risentono
della minor presenza sul territorio: in Abruzzo la riduzione e
limitata al 5,7%, nel Molise come abbiamo visto risultano in
consistente aumento, a dimostrazione di come l’effetto delle
chiusure sia molto diverso a seconda delle dimensioni delle
azliende

Cosa fa una piccola azienda quando non riesce piu ad ottenere
credito? 0 chiude, oppure cerca altri canali di finanziamento,
finendo in mano agli usurai. Come sono messi i piccoli
imprenditori di Abruzzo e Molise?

Esaminiamo la prossima tabella, tratta dalla classifica delle
province italiane in base all’incidenza dei reati, redatta
annualmente dal Sole 24 Ore

Posizione Posizione per
Complessiva reati d’usura

Provincia



https://lab24.ilsole24ore.com/indice-della-criminalita/tabelle/
https://lab24.ilsole24ore.com/indice-della-criminalita/tabelle/

33 9
45 7
90 4
67 1
dati Lab24 — Il Sole 24 Ore

La tabella ci dice che anche province che presentano un indice
di criminalita molto basso, come L’'Aquila e Chieti, si
collocano nella prima meta della classifica relativamente
all’incidenza dei reati d’usura.

Ma soprattutto ci dice che nei primi 9 posti, sempre
concentrandosi su questo tipo di reati, figurano due province
molisane e due abruzzesi, con Isernia che conquista la poco
invidiabile vetta della classifica.

Dato purtroppo coerente in una provincia quasi completamente
priva di banche.

Esaminiamo infine questo grafico. Riporta la variazione delle
imprese artigiane nel 2023, differenziata per regione.
L’illustrazione e tratta dallo studio del prof. Aldo Ronci Le
imprese artigiane negli ultimi 5 anni e nel 2023.


https://focusabruzzo.eu/wp-content/uploads/2024/01/Le-imprese-artigiane-negli-ultimi-5-anni-e-nel-2023.pdf
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variazioni % delle imprese artigiane nelle regioni italiane nel 2023
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Ancora una volta, il dato che esce fuori e inequivocabile: a
fronte di una crescita dello 0,35% del numero di imprese
artigiane in Italia, Molise e Abruzzo sono tra le poche
regioni nelle quali le cessazioni sono superiori alle nuove
attivita. Non solo: il Molise risulta, ancora una volta, la
regione con il peggior dato in Italia, e 1’Abruzzo viene quasi
subito dopo, conquistando un poco invidiabile terzo posto.

COSA SI PUO’ FARE?

Il tema dell’abbandono bancario ha visto la Fisac impegnarsi a
fondo, per denunciarlo ma anche per cercare di proporre
soluzioni alle aziende bancarie. Un possibile provvedimento
potrebbe consistere nello spostare i centri direzionali dalle
regioni del Nord a quelle del Centro Sud, riuscendo cosl a
tamponare almeno l’'emorragia occupazionale, senza peraltro
arrecare disagio alle Aziende.

A livello regionale la Fisac Abruzzo Molise si fara


https://fisacabruzzomolise.com/wp-content/uploads/2024/04/Imprese-artigiane.jpg

promotrice, cercando la collaborazione della nuova giunta,
della costituzione di un Osservatorio Regionale sul Credito
che possa provare a governare il fenomeno. Non si pud impedire
ad una banca di chiudere una filiale, ma con una tempestiva
pianificazione si pu0 provare a cercare ipotesi alternative,
mettendo in condizione i Comuni di proporre soluzioni gradite
alle Banche o magari di provare a rimpiazzare Ll’'Istituto
uscente, ad esempio proponendo l'apertura ad una BCC locale.

Fisac/Cgil Abruzzo Molise in collaborazione con
Ufficio Studi & Ricerche Fisac Cgil

Banche: se Bankitalia entra
in filiale 1in 1incognito

Rilievi tanti, gravi carenze poche. E questo in sintesi
l'esito del primo giro di controlli che Banca d’'Italia ha
realizzato in incognito presso diversi sportelli bancari lungo
la Penisola. Gli incaricati dell’Istituto di vigilanza neil
mesi scorsi hanno svolto un’attivita di mistery shopping
presentandosi in filiale come potenziali clienti interessati
all’apertura di un conto di pagamento. Sulla falsariga delle
candid bank che i giornalisti di Plus24 realizzano per provare
sul campo come le banche approcciano i clienti.

L'obiettivo di Banca d’Italia era quello di verificare la
correttezza dell’intermediario nella fase di primo contatto e
la capacita degli addetti allo sportello di indirizzare il
cliente verso il conto piu adatto alle sue esigenze. In linea
generale, 1 prodotti offerti e le spiegazioni fornite sono
risultati adeguati, tuttavia e emersa con forza una criticita:


https://fisacabruzzomolise.com/banche-se-bankitalia-entra-in-filiale-in-incognito/
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la difficolta a consegnare fin dal primo contatto la prevista
documentazione di trasparenza.

I1 cliente ha diritto di avere i fogli informativi, con 1
dettagli dei servizi offerti e relative spese, portarseli a
casa, leggerli, riflettere e poi magari decidere. E attenzione
a non farsi consegnare depliant e brochure predisposti
dall’'ufficio marketing della banca, ma solo l'informativa pre-
contrattuale prevista dalle norme.

Banca d’'Italia segnala che i documenti ufficiali devono essere
messi a disposizione del cliente in forma cartacea o su altro
supporto durevole: l’'invio all’indirizzo email comunicato dal
cliente o tramite servizi di messaggistica elettronica per
dispositivi mobili che ne consentono archiviazione (per
esempio WhatsApp) puo considerarsi conforme alla normativa,
mentre non e sufficiente il mero rimando a consultare 1la
documentazione pubblicata sul sito web dell’intermediario,
come € emerso in qualche candid.

Tutti gli intermediari hanno ricevuto dei rilievi. Nessuno e
stato promosso a pieni voti, ma non ci sono state neanche
bocciature per gravi carenze. Per 1irrorare sanzioni Banca
d’'Italia ha in ogni caso bisogno del requisito della
rilevanza, con comportamenti gravi, persistenti e diffusi ai
danni dei clienti. Dal mistery shopping possono arrivare
importanti evidenze con valore segnaletico per fare ulteriori
approfondimenti e passare al gradino superiore delle
ispezioni, con un’interlocuzione diretta con l’intermediario
vigilato e a quel punto pud scattare eventualmente una
sanzione.

I risultati di queste indagini fanno quindi parte integrante
delle evidenze che la Banca d’'Italia utilizza nell’ambito
dell’azione di vigilanza. Questo primo esperimento e stato una
sorta di esercizio pilota, che sembra abbia funzionato ed e
destinato quindi ad avere un seguito. Gli addetti allo
sportello delle filiali di tutta Italia possono quindi



attendersi visite degli incaricati di Banca d’Italia in
incognito. E molto probabilmente 1la prossima indagine avra
come oggetto la ricerca e la stipula di un mutuo e le proposte
in abbinata delle relative polizze.

Fonte: I1 Sole 24 Ore

Politiche commerciali Gruppo
Bper: confronto con l’azienda

Venerdi 12 aprile si e svolto 1’incontro della Commissione
Politiche Commerciali, che ha visto confrontarsi 1
rappresentanti della Fisac e delle altre Organizzazioni
Sindacali con la delegazione aziendale. Tema dell’incontro:
organizzazione del lavoro e considerazioni sulle segnalazioni
pervenute alla commissione nei mesi scorsi.

Riunioni online

In apertura abbiamo presentato i risultati della nostra
ricerca sul numero abnorme di riunioni che si svolgono con
frequenza pressoché quotidiana in tutte le regioni. Pur non
potendo rappresentare il fenomeno in modo esaustivo, abbiamo
rilevato come ci siano lavoratori e lavoratrici impegnate per
il 25% del loro tempo da incontri online. Tutto questo
ostacola 1’attivita commerciale ed alimenta 1’'ansia in chi si
trova a fronteggiare pressanti richieste di risultati. Abbiamo
inoltre fatto notare che le riunioni si svolgono quasi sempre
in orario di apertura al pubblico, costringendo a cercare
improbabili compromessi tra operativita giornaliera e
partecipazione agli incontri online. Non e raro, in filiale,
trovare colleghe e colleghi che parlano con 1 clienti mentre
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sullo schermo appaiono i tanti volti di una riunione via
Teams.

Siamo poi passati ad illustrare gli aspetti salienti che
emergono dalle segnalazioni che ci pervengono. Il numero delle
segnalazioni € in aumento, e questo e indice di un malessere
crescente, ma anche un segnale di maggior consapevolezza che
si diffonde tra lavoratrici e lavoratori.

Rispetto delle normative

Dall’esame degli episodi riportatici emerge una diffusa,
quanto preoccupante, insofferenza da parte di chi ricopre
ruoli importanti rispetto ai vincoli normativi. Abbiamo
sottolineato come certi episodi mostrino una dimestichezza
frammentaria con Ivass, Mifid, Privacy, diritto del lavoro, a
nostro avviso incompatibile con determinati ruoli, ed abbiamo
quindi sollecitato l'Azienda ad intervenire efficacemente per
colmare le carenze culturali che emergono dalle segnalazioni.

Abbiamo fatto notare come si stia purtroppo diffondendo 1la
convinzione che il fatto di esercitare un ruolo direttivo
attribuisca il diritto a maltrattare e mortificare i propri
collaboratori, diritto che non afferisce a nessun rapporto tra
esseri umani, nemmeno se di tipo gerarchico.

Abbiamo espresso il timore che questi comportamenti nascano
anche dal fatto che in tanti ritengano che mostrare un
orientamento al risultato come fine che giustifica 1 mezzi
significhi in definitiva fare ci0 che 1’Azienda si aspetta da
loro.

La delegazione aziendale ha risposto che sul rispetto delle
regole non transige, che comportamenti difformi sono in
assoluto contrasto con la filosofia aziendale, impegnandosi ad
intervenire in modo tempestivo ogni qualvolta arrivasse una
segnalazione di comportamenti non adeguati.



Collocamento prodotti finanziari

Abbiamo espresso la nostra preoccupazione per le modalita con
cui talora si sollecita il collocamento di prodotti finanziari
emessi dalla banca, paragonandole alla pubblicita di una nota
marca di divani: “la promozione termina domenica”. In sostanza
si crea un clima di falsa urgenza per alimentare una insensata
competizione tra filiali, della quale non si comprende la
reale utilita.

Abbiamo inoltre ribadito la richiesta della Fisac CGIL, gia
espressa in precedenti incontri, di vietare in modo esplicito
la diffusione di classifiche e comparazioni tra le filiali in
quanto, lungi dal fungere da stimolo, servono solo a mettere
alla gogna quelle che occupano le posizioni inferiori.

Appuntamenti e agende elettroniche

L'argomento su cui si e concentrata una particolare attenzione
di tutta la delegazione sindacale, e stato il tema
“appuntamenti”.

Prima di tutto abbiamo ricordato che, nel momento in cui gli
appuntamenti cessano di essere un mezzo per raggiungere gli
obiettivi, ma diventano essi stessi un obiettivo numerico,
L’Azienda pu0 legittimamente chiedere il massimo impegno, ma
non puod pretendere un numero minimo di appuntamenti
giornalieri. Pu0 sembrare un dettaglio, ma & invece un aspetto
molto importante. Dire “dovete obbligatoriamente fissare 5
appuntamenti al giorno” come abbiamo visto fare in diversi
territori implica che possano esserci conseguenze per chi non
si adegua. E infatti sono numerosi i casi di persone
redarguite per non aver riempito a sufficienza la loro agenda.

Molto si e dibattuto sulla reale funzione dell’agenda
elettronica: per l’Azienda un valido strumento di lavoro, per
noi anche un mezzo per effettuare un controllo a distanza
particolarmente invasivo. Segnali di forzatura arrivano da



tutta Italia, portandoci ad affermare che il controllo a
distanza rappresenti il principale scopo perseguito dal
semicentro attraverso lo strumento Salesforce. Un esempio:
Salesforce e il calendario di Outlook non riescono sempre a
dialogare correttamente, tanto che alcuni appuntamenti,
inseriti dalla filiale, potrebbero non essere visibili al
semicentro. Anche su questo i colleghi sono stati redarguiti:
“Se non inserite correttamente gli appuntamenti, noi come
facciamo a vederli?” E noi, nel riportare 1l’episodio, abbiamo
chiesto all’Azienda: “Perché dovrebbero vederli?”

La posizione aziendale e che delle procedure si debba fare un
uso legittimo sulla base delle normative esistenti, che
comportamenti difformi vadano considerati abusi, che 1a
condivisione degli appuntamenti serve a conoscere gli spazi
occupati e quelli liberi per pianificare riunioni congiunte.
Se 1o scopo e questo, potrebbe essere resa evidente solo
l’'occupazione degli spazi, senza che si possa accertare
dall’esterno se 1l’occupazione e dovuta ad appuntamenti,
riunioni, formazione o impegni di altro genere. Ma su questa
proposta di Fisac 1’azienda si e espressa in termini di totale
contrarieta.

Gli effetti delle segnalazioni

I1 quadro che emerge € quello di un diffuso peggioramento del
clima; rileviamo, pero, che laddove ci arrivino segnalazioni
da colleghe e colleghi, riusciamo ad incidere, potendo
effettivamente riscontrare gli effetti dell’intervento da
parte dell’Azienda. Le segnalazioni arrivano in numero
crescente, ma rappresentano ancora una goccia nell’oceano di
tutto cio che di spiacevole accade ogni giorno nei nostri
luoghi di lavoro.

Possiamo affermare con soddisfazione che 1in tutte le
segnalazioni che inoltriamo riusciamo a tutelare pienamente
l’anonimato, e che nessuno ha mai avuto problemi per averci
riferito quanto stava accadendo.



Per questo riteniamo che la strada sia quella giusta, ma
abbiamo bisogno dell’aiuto di tutte e tutti per percorrerla.
Vi chiediamo quindi di continuare ad inviarci le segnalazioni
sulla casella (non accessibile all’azienda, ma solo a
rappresentanti sindacali Fisac)
politichecommercialifisac@bper.it

Un’ultima raccomandazione. In questi giorni tanti colleghi e
colleghe stanno ricevendo un questionario avente come scopo
un’analisi di clima nei nostri posti di lavoro.

E’' molto importante che emerga un quadro realistico di tutto
il disagio che viviamo quotidianamente.

Per questo vi esortiamo a rispondere al questionario con la
massima sincerita, ricordando che le risposte sono totalmente
anonime.

Fisac Cgil Coordinamento Gruppo Bper

Nel segno dei diritti
F|5£C FISAC CGIL

GRUPPO BPER

A

MPS: nuove assunzioni. E
online l’avviso di selezione

E online — sul sito istituzionale — 1’avviso di selezione per
assunzioni in Banca Monte dei Paschi di Siena:
https://lavoraconnoi.mps.it/careersection/ex/jobdetail. ftl

(Se il link diretto non funzionasse, cliccare su “tutte le
offerte disponibili” per essere ricondotti al bando)

La partecipazione & aperta a tutti i possessori di un diploma
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(liceale o tecnico), di lauree triennali o specialistiche.

I1 concorso e strutturato su piu bandi territoriali ad ambito
regionale.

Ogni candidata/o potra sceglierne soltanto uno a cui
partecipare.

Il termine per l’inserimento delle candidature e fissato per
le 18,30 del 23 aprile 2024.

Per informazioni la segreteria di coordinamento Fisac CGIL MPS
ha istituito apposito indirizzo email da contattare:
info.cgil.assunzionimps@fisacmps.it

Fisac: bene plano
Mediocredito, vigileremo su
riorganizzazione

“Un piano industriale con elementi che ci lasciano ben
sperare, ora sara importante valutare, nel tavolo di confronto
sindacale che si aprira a breve, dettagli e impatti su
lavoratrici e lavoratori coinvolti nelle operazioni di
accentramento mediante distacco (350) da Bdm Banca e
CariOrvieto verso Mcc”.

Cosli la Fisac Cgil Gruppo Mediocredito Centrale commenta il
piano presentato dal Gruppo alle Organizzazioni Sindacali di
Mcc, di Bdm Banca ex Banca Popolare di Bari e di Cassa di
Risparmio di Orvieto il Piano industriale 2024-2027.

L’Ad del Gruppo Mcc Minotti, fa sapere la Fisac Cgil Mcc, “ha
confermato che non sono previsti esuberi di personale o
chiusure di filiali, ha prospettato un piano di sviluppo e
crescita, basato sulla centralita delle persone, sulla parita
di genere, sull’innovazione tecnologica e sulla sostenibilita,
dandosi fra gli obiettivi quello della coesione sociale e
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territoriale con 1importante attenzione alla crescita del
Mezzogiorno e sviluppo del brand MCC”

“Saremo vigili su ogni aspetto della riorganizzazione di BdM
Banca e di CariOrvieto — afferma il segretario generale della
Fisac Cgil Puglia e delegato della Fisac Cgil nazionale per il
gruppo Mcc, Francesco Balducci — affinché ogni cambiamento sia
accompagnato da adeguati percorsi di formazione. La tutela
delle lavoratrici e dei lavoratori, in particolare di chi sara
interessato dai distacchi o sara riassegnato a nuovi incarichi
in Mcc, Bdm e CariOrvieto, sara al centro del nostro impegno.
Le organizzazioni sindacali hanno apprezzato la volonta di
integrare al meglio le aziende del Gruppo Mcc, ma hanno
evidenziato che su questa strada € necessario e opportuno che,
anche in virtu delle modifiche previste all’orario di lavoro
dal Ccnl sottoscritto pochi mesi fa, si possa rivedere
l’applicazione dell’accordo di solidarieta vigente 1in Bdm
Banca”, conclude Balducci.

Ufficio Stampa Fisac Cgil Nazionale

MPS: dopo risanamento ora
riconoscere impegno
dipendenti

“Dopo 1l decennale percorso di risanamento, frutto di uno
straordinario impegno delle lavoratrici e dei lavoratori, e il
raggiungimento di importanti risultati di bilancio per Mps, é
arrivato il momento di riprendere il confronto tra azienda e
sindacati. E necessario al piu presto recuperare i ritardi
accumulati sul fronte economico e normativo e riconoscere alle
lavoratrici e ai lavoratori l’impegno profuso nei passati
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lunghi anni di crisi”.
Ad affermarlo sono il coordinatore Fisac Cgil di Banca Mps,
Federico Di Marcello, e il coordinatore Fisac Cgil del Gruppo
Mps, Stefano Carli, alla vigilia dell’assemblea dei soci di
Monte Paschi di Siena.

Inoltre, aggiungono i due dirigenti sindacali della Fisac
Cgil, “i risultati raggiunti, con il riscontro del positivo
andamento sul mercato, stanno dimostrando come la Banca Sia
nelle condizioni di poter camminare sulle proprie gambe,
avendo una strategia e un progetto preciso e uno stabile
riferimento azionario. E il Mef che deve quindi dimostrare
visione, nella consapevolezza dell’impegno profuso dalle
lavoratrici e dai lavoratori, per non disperdere il valore e
la storia del Monte dei Paschi di Siena”, concludono Di
Marcello e Carli.

Giorgio Saccoia
Ufficio Stampa Fisac Cgil Nazionale
335.63.88.949



